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Digitale Caroline Tensen en Barry

Paf geven overal antwoord op

‘Een echte
chatbot
blijft altij
netjes’

PETER VAN DEN BELT
WOERDEN

illieis een virtuele contactper-

soon die via MSN van Micro-

soft rechtstreeks het laatste

aanbod van Bol.com laat zien.
Hij kan hulp bieden bij het kopen.
Maar er zijn ook andere computer-
persoonlijkheden. Zo kun je via een
chatbot ook babbelen met een virtu-
ele Ruud de Wild of Marco Borsato.
Chatbots zijn computergestuurde
gesprekspartners die je de indruk
moeten geven dat je te maken hebt
met een levende persoon. De pro-
gramma’s lopen via MSN van Micro-
soft en zijn de de specialiteit van het
Woerdense bedrijf Ecreation. DJ
Barry Paf van Radion 538 heeft een
virtuele alter ego en Caroline Ten-
sen ook, maar het zijn vooral bedrij-
ven die steeds meer gebruik maken
van chatbots.

,,voor bedrijven is het een ideaal
midden om in het sociale netwerk
van mensen te komen,” zegt Woer-
denaar Sjoerd van Dijk, mede-op-
richter en -eigenaar van Ecreation.
»Wanneer je in iemands contacten-
lijst van Messenger zit, beland je di-
rect in zijn ofhaar persoonlijke krin-
getje. De dialoog aangaan via een ge-
fingeerde persoon is voor bedrijven
steeds belangrijker. Een chatbot
kan op die manier bijvoorbeeld vra-
gen of een via het web besteld boek
is ontvangen en of het al gelezen is.”

Ecreation is begonnen met Alice,
nu nog een soort proeftuin van nieu-
we ideeén en te vinden op
www.worldofalice.nl. ,,Puur uit ei-
gen behoefte met het idee dat het
handig zou zijn de laatste file-infor-
matie door te krijgen of het weer in
Woerden. In het begin was het een
simpel programma dat reageerde
op een sleutelwoord. We merkten
echter dat mensen ermee probeer-
den te chatten. Ze kregen een per-
soonlijk gevoel bij Alice en ze dach-

ten dat ze met haar konden praten.
Sommigen wilden zelfs afspraakjes
met haar maken. In het begin kre-
gen ze geen antwoord, maar vanwe-
ge de fun-factor zijn we het een
knowledge management systeem
gaan ontwikkelen (KMS).”

Een chatbot is een vorm van kunst-
matige intelligentie. Van Dijk: ,,Je
moet de woorden er in stoppen om
ze eruit te kunnen halen. Maar uit-
eindelijk is het gegroeid naar een
systeem met spellingscontrole en
zinsherkenning. Het programma
moet de zin ‘Wat is het weer in Woer-
den? kunnen onderscheiden van
‘Was je weer in Woerden? en daar
het antwoord op aanpassen.”

Toen het drietal van Ecreation de
techniek steeds meer doorkreeg,
zijn Van Dijk en zijn collega’s met
Microsoft gaan praten over licen-
ties. ,,We hebben een deal gemaakt
voor een onbeperkt aantal licenties.
De commerciéle stap moest toen
nog gemaakt worden. In eerste in-
stantie hadden we een muziekdata-
base. We zijn naar Radio 538 ge-
gaan. Die waren zo enthousiast dat
ze Ruud de Wild als chatbot wilden.
‘We hebben toen voor hem en voor
de redactie een vragenlijst ontwik-
keld. Daarop moest ingevuld wor-
den wat zijn hobby’s zijn en zijn lie-
velingseten. Dat zijn toch de dingen
die mensen in eerste instanrie wil-
den weten.”

Een beetje chatbot herkent inmid-
dels een kleine 20.000 woorden en
in de antwoorden wordt getracht on-
derscheid te maken in karakter.
»-Ruud de Wild is wat brutaler, Mar-
co Borsato wat meer correct. Die
chatbot wordt ook bijgehouden en
aangevuld door de fanclub. Dan kan
de chatbot antwoorden op een op-
merking als ‘Je zong wat vals gister-
avond’. Meestal zorgen we dat er
meerdere antwoorden op een vraag
in het systeem zitten en dus niet al-
leen ‘Sorry, maar ik had wat last van

mijn stem’, maar ook Tk had mijn
Strepsils niet bij me’.”

Chatbots moeten op voorschrift
van Microsoft altijd netjes blijven.
Debot heeft wel incasseringsvermo-
gen: mensen mogen hem voor alles
en nog wat uitmaken. Van Dijk
houdt daar rekening mee: ,Er
wordt altijd gescholden. Puur om te
kijken hoe hij reageert, maar een
chatbot mag nooit terugschelden.
Zelfs een antwoord als ‘Wat je zegt
ben je zelf’ is Microsoft al te brutaal.
Dus antwoordt de chatbot iets als
‘Zullen we het leuk houden?’. Maar
om dat te kunnen, moeten we wel
een lijst van alle mogelijke scheld-
woorden in het systeem hebben. En
mensen worden steeds creatiever,
ze gaan hele rare scheldwoorden be-
denken. Daar kunnen wij dan weer
leuke antwoorden op verzinnen.”
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